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Un village autour de I'enfant 1 La mission de I'Etoile est de soutenir les enfants et les familles a

Des administrateurs engagés 14 risque ou en situation de vulnérabilité, pour assurer le mieux-étre

L'Etoile, en constant processus d'amélioration 15 y . : . L
; , et le développement optimal des enfants dans le respect de leurs

Pourquoi soutenir notre mission? 16

droits et de leurs intéréts.

La pédiatrie sociale permet de comprendre les problématiques
complexes qui mettent les enfants vulnérables en difficulté,
d’établir un partenariat avec les familles et de mobiliser les
ressources et établissements du milieu.  Elle vise & assurer une
action cohérente et efficace de tous sur la trajectoire de
développement des enfants, dans un concept de responsabilité
commune partagée. Notre pratique est basée sur la confiance, le
respect et [a proximité en offrant un accompagnement personnalisé
a l'enfant et a sa famille,

Les services de I'Etoile s’adressent aux enfants de 0 a 14 ans, vivant
en contexte de vulnérabilité au centre-ville de Saint-Jean-sur-
Richelieu; plus spécifiquement, les territoires desservis par les
écoles Joseph-Amédée Bélanger, Notre-Dame-du-Sacré-Ceeur et
Bruno-Choquette. Les enfants et leur famille peuvent s"adresser
directement a I'Etoile ou étre référés par les services de garde, les
écoles, les organismes communautaires, le CSSS ou les Centres

Jeunesse,

A chaque enfant qui nait, le monde recommence,
Gilbert Bécaud
Le sort peut avoir marqué certains enfants. L'Etoile se dédie aux enfants aux prises avec

de mudtiples vulnérabilités. C'est ainsi qu'avec chaque enfant, le monde reconmicice,

c'est ainsi que chagque enfant recommence le monde,
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Une année de structuration a L'Etoile
Par Sonia Péloquin, cheffe de la direction et Aimé Deslauriers, président du Conseil d'administration

Célébrant ses cing ans d'existence, L'Etoile, pédiatrie sociale en communauté du Haut-
Richelieu entre dans la cour des grands ayant réussi, contre vents et marées, & passer un cap
souvent périlleux pour toute entreprise,

Forte de son expérience et supportée techniquement dans sa mission par la Fondation du Dr
Julien, L'Etoile sest donné, au cours de la demiére année, une structure qui lui permet de
répondre plus efficacement aux besoins de sa clientele et développer, a court terme, son offre
de services.

Cette ¢tape de réflexion était rendue nécessaire; la situation économique et la hausse du
nombre de familles vivant en état de précarité ont motivé nos discussions.  Quel territoire
devons-nous et pouvons-nous couvrir?, comment développer des alliances stratégiques?, ou
nous situons-nous dans I"éventail des services sociaux?, comment accompagner nos clients
pour les amener vers plus d’autonomie?, quelles sont nos méthodes d'évaluation du degré de
danger ou de stress que vivent nos jeunes clients? Voild autant de questions que nous nous
sommes posées et auxquelles nous avons tenté de répondre avec tout Pengament possible
pour la cause des enfants,

En 2013-2014, L'Etoile a aussi vécu une période de croissance intéressante, Deux nouvelles
recrues se sont ajoutées 3 I'&quipe soit Mélanie, notre secrétaire clinique, et Julie, responsable
des activités. Les trois préts de services sont ou seront dorénavant confirmés par des
ententes formelles avec le CSSS du Haut-Richelieu-Rouville, la Commission scolaire des
Hautes-Rivieres et le Centre Jeunesse de la Montérégie. Nos partenaires financiers ont été
plus nombreux et certains se sont engagés pour plusieurs années.

Enfin, L'Etoile devrait recevoir sous peu son accréditation de la Fondation du Dr Julien, un
processus de longue haleine qui nous a permis d’'évaluer nos forces et de développer de
nouveaux aspects de notre mission.

La pédiatrie sociale est une affaire de communauté et, a Saint-Jean-sur-Richelieu, le message
est parfaitement compris. Que ce soit nos partenaires financiers, les membres du Conseil
d’administration, 'équipe en place, nos collaborateurs, I'ensemble des organismes de la
région et bien sGr, nos fideles et si précieux bénévoles, tous ont travaillé, cette année, dans
un grand esprit de concertation pour permettre & L'Etoile de se positionner dans son milieu
et d'obtenir la reconnaissance de ses pairs. A tous ceux qui ont contribué a ce succes:
MERCH!
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Un voyage de mille lieues commence toujours par un
premier pas. Lao Tseu

La pédiatrie sociale se donne ln mission d’accompagner Uenfant
dans sa trajectoire de vie. Il s'aget d'un falnldeux voyage. L'enfant a
besoin de assistance, de Uaffection et du soutien des adultes pour
débuter ce merveillenx périple qu'est la vie.



Une équipe centrée sur des objectifs élevés

L'Etoile, comme centre de pédiatrie sociale dans la communauté

de Saint-Jean-sur-Richelieu, veut:

<+ Favoriser la santé globale et le développement optimal des
enfants,

< Soutenir et outiller les parents et les proches afin de leur
permettre d’améliorer leurs compétences et de favoriser leur
engagement aupres de leurs enfants,

<> Soutenir et outiller les enfants pour les aider & se garder en
santé et a réaliser leurs réves,

< Susciter I'implication de la communauté et le partenariat entre
les organismes et les établissements autour des besoins des
enfants et de leur famille,

% (Euvrer pour la bientraitance des enfants.

% Promouvoir et défendre les droits des enfants.

*» Contribuer au développement et a la diffusion des
connaissances dans le domaine de la pédiatrie sociale en

communauteé.

L'équipe de L'Etoile

Pour réaliser ces objectifs, une équipe interdisciplinaire de gestion
et d'intervention travaille d"arrache-pied.

Sonia Péloquin, cheffe de direction, médecin

Nicole Laverriere, directrice générale

Marie-Jo Riocreux, responsable des bénévoles
Stéphanie Massé, adjointe a la direction clinique, travailleuse
sociale

L’école du bonheur, pour n‘importe quel enfant, c’est I"amour
de service CLSC enthousiaste et inconditionnel que lui témoignent ses proches et

Fanny Montcalm, coordonnatrice clinique, psycho-éducatrice, prét

Cristelle Choquette, A.R.H., prét de service CJM ses parents,
Nathalie Leboeuf, psycho-éducatrice, prét de service CSDHR Vincent Cespedes dans Magique étude du bonheur.

Julie Prégent, éducatrice spécialisée

Mélanie Beaudoin, secrétaire clinique Plus on imtervient de fagon précoce dans la vie des enfants issus de milienx
Janie Rondeau, aide-éducatrice été 2013 vulnérables, plus on prévient les problémes sociétaux et lewr transmission
Audrey-Ann Simard, aide-éducatrice été 2013 générationnelle,
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Reprendre le contréle de leur propre vie

La pédiatrie sociale vise & permettre d 'enfant et & ses parents de reprendre le controle de

leur vie. Pour ce faire, elle privilégie une méthode d’apprivoisement et de proximité. Elle En 2013-2014,

vise & créer un lien de confiance avec 'enfant et sa famille de sorte qu'ils reviennent et 59 demandes de services regues
veulent recevoir du soutien de I'Etoile, 1l devient par la suite possible de les amener a 37 demandes acceplées
utiliser les services du réseau de la santé et des services sociaux et d'autres ressources 27 enfants en altente

communautaires et de créer des ponts avec le milieu de I'éducation.

L'Ftoile dessert actuellement 85 enfants issus de 41 familles. En 2013-2014, 37 nouveaux LEtiie mise sur fes forces de 'enfant et de son

enfants ont été accueillis. Un entretien initial a permis au médecin et a l'intervenante milley pour mieux les ccompagner Sur une
psychoseciale de voir & travers les yeux de la famille qui elle est et ce qu'elle vit. On y a trajectoire qui favorse k développement giobal
reconnu ses forces et accepté ses fragilités sans jugement. Cest le début d’un lien qui de l'enant

pourra durer jusqu’a ce que 'enfant atteigne 14 ans,

Durant sa premiére année de vie, enfant est vu en suivi de trajectoire aux 3 mois; par la
suite, ce sera aux 6 mois & moins que son développement ou sa situation familiale ne requiére

plus d’intensité. Cette rencontre permet de regrouper autour de I'enfant, ses parents, le ::::
médecin et une intervenante psychosociale de I'Etoile de méme que les professionnels Oton
impliqués dans sa vie : éducateur et directeur du CPE, enseignant et directeur de I'école, @it v
intervenant du CSSS ou du CJM. Initiée par un de ces établissements, la rencontre prend le Widliag
nom de plan de services individualisé (PSI).
Tous contribuent a I'identification des besoins de l'enfant et a I'élaboration d’un plan 85 enfants (41 families) desservis
d’action intégré et concerté s'attaquant aux sources des maladies et des problemes et
mettant en plac? le souhe'n nécessaire a I'g'»nfant et a sa famille. On espére ainsi d‘nmmuelj 145 suivis de rajectoire
les stress chroniques toxiques auxquels 'enfant fait face dans son milieu de vie et lui
permettre de mieux se développer tant au plan physique, psychologique que spirituel, 132 suivis médicoux

43 plans de services avec le CSSS,
Entre les rencontres de suivi de trajectoire, I'enfant et sa famille peuvent recevoir du soutien I'école ou le CIM
psychosocial ou éducatif ou étre accompagnés vers d'autres services. Les parents sont guidés 898 dboumsions de: soncedalion
dans la recherche de solutions aux problémes qu’ils rencontrent que ce soit les difficultés avec un partenaire

comportementales posées par 'enfant, I'acces A des services spécialisés, le manque de
nourriture en fin de mois, une demande de subvention pour enfant handicapé ou de
prestation de la Sécurité du revenu, etc.
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Des actions concertées L'Ftoile est membre de

Le médecin et les intervenantes psychosociales de I'Etoile travaillent en concertation et en Chambre du commerce du Haut-Richelieu
collaboration, entre autres, avec : C.D.C. du Haut-Richelieu-Rouville
Association des CPE de la Vallée-des-forts Regroupement des CPSC du Québec

CPE Chez Fanfan Table A toute jeunesse

CPE Le petit monde de Caliméro Table Périnatalité

CPE Les poussineaux, L'acadie et Saint-Jean T.RO.CM.

CAB de Saint-Jean et CAB Iberville et régions
Carrefour Jeunesse Emploi, COFFRE
Centre de partage communautaire johannais
Centre de prévention du suicide
Centre local de développement
Centre montérégien de réadaptation
Centres jeunesse de la Montérégie
CSSS Haut-Richelieu-Rouville
services d’orthophonie, psychosociaux, santé mentale-jeunesse
Chambre de commerce du Haut-Richelieu
Club de Judo du Haut-Richelieu
Commission scolaire des Hautes-Riviéres
écoles Bruno-Choquette, Joseph-Amédée-Bélanger, Notre-Dame-du-Sacré-Ceeur, St-Lucien
Comptoir familial du Haut-Richelieu
Emploi Québec
Famille & cceur
Inclusion
Jeunes méres en action
Justice alternative
Mouvement SEM
Sociétés St-Vincent-de-Paul (Saint-Jean et Saint-Luc)
SRSOR
Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu 164 interventions téléphoniques
avec l'enfant ou sa famille

347 interventions en présence
de I'enfant ou sa famille

1075 démarches pour I'enfant
et sa famille
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Développer son potentiel et ses réves

Que ce soit apres I'école, durant la semaine de reliche ou durant la période
estivale, diverses activités sont proposées a I'enfant en lien avec ses besoins,
ses forces et ses réves tels qu'identifiés dans son plan d'intervention. L'enfant
peut étre dirigé vers des activités de groupe, un suivi individuel ou un
jumelage dans le cadre du programme Grands amis.  Intervenants et
bénévoles lui offrent un accompagnement personnalisé pour développer son
plein potentiel,

Activités d'été

L'ensemble des activités d'été ont été offertes sur une base hebdomadaire,

¢ Parents-bambins

Quatre enfants ont participé a une série de rencontres ayant comme objectif
d’aider le parent a stimuler son bambin dans toutes les spheéres : motricité,
communication, connaissances, etc. A travers le partage d’activités ludiques,
le lien d"attachement parent-enfant se construit et se solidifie.

% Lesd4-5ans

Ce groupe de 11 enfants a pu expérimenter plusieurs activités : bricolage,
cuising, peinture, djembés, cueillette de petits fruits, visite d'une ferme,
olympiades. Tout en s'amusant, ils integrent diverses habiletés sociales :
traiter les adultes et ses pairs avec respect, observer une consigne, attendre
son tour, faire attention au matériel,

< Expression par l'art

Sous la direction d'un artiste, 7 enfants ont pu développer leur créativité et
s'exprimer a travers l'utilisation de médiums tels l'acrylique, les crayons de
couleur, l'encre, I'ordinateur. Un enfant a, pour sa part, bénéficié de sessions
individuelles,

% Activités sportives

Neuf enfants se sont adonnés a des activités sportives telles joute de ballon,
randonnée en montagne, quilles, soccer, Dépenser un trop-plein d’énergie,
perdre un surplus de poids ou simplement trouver plaisir & bouger, toutes
les motivations sont bonnes!

% La forét de I'alphabet

Neuf jeunes ont participé a ce programme visant, sous forme ludique, & aider
I'enfant en difficulté scolaire, a apprivoiser la lecture,

% Suivi en orthophonie

Grice a l'implication d’'une étudiante en orthophonie, 2 enfants ayant un
retard de langage ont pu étre suivis en individuel. Avec le plus jeune, elle a
travaillé 'utilisation du «je » et du « pourquoi » de méme que celle des
termes « premierement, ensuite et en dernier ». Avec le plus vieux, il
s"agissait plutdt de stimuler la communication spontanée, I"affirmation de soi
et de développer le vocabulaire du quotidien.

% Suivi en ergothérapie

Quelques séances ont permis de travailler la motricité globale et la motricité
fine d’un enfant présentant un retard de développement.

% Tutorat

Trois enfants ont bénéficié de quelques rencontres afin de les préparer a
I'école ou les aider a récupérer un retard. Grace & un soutien individuel,
'enfant développe de la persistance face aux difficultés rencontrées. Pour
une fillette, les rencontres visaient I'établissement d’un lien de confiance avec
I'intervenante.

*  Acces a un camp de jour spécialisé

Au cours de I'été, 4 enfants ayant des besoins particuliers ont bénéficié d'une
semaine de camp de jour, en collaboration avec la direction du Camp
Youhou. Maillots de bain, lunchs et transport ont été fournis par I'Etoile, au
besoin,




Activités de fin de journée

Les activités de fin de journée se veulent un moment positif dans la vie de
I'enfant. Elles se tiennent une fois par semaine de 16 & 18 heures durant
I'année scolaire. Ces activités visent a ce que l'enfant développe des liens
avec ses pairs et les adultes, améliore son estime de lui & travers des réussites
et valorise les apprentissages scolaires. Un accompagnement individualisé
est offert a I'enfant pour faire ses devoirs et ensuite pour s'investir dans
Iactivité proposée,

< Les6-8ans

Sept enfants ont participé aux activités de fin de journée, lors du bloc
printemps, 10 lors du bloc automne 2013 et 7 lors du bloc hiver 2014,
Bricolage, activités sportives extérieures, jardinage leur ont été offerts. lls ont,
de plus, bénéficié de plusieurs séances d'entrainement a Imagym.,
Expérimenter divers médiums permet a 'enfant d’identifier ses intéréts et ses
forces.

 Les8-12ans

Au printemps, 8 enfants se sont inscrits aux activités de fin de journée, 13 &
I'automne 2013 et 13 & I'hiver 2014, Activités artistiques (bricolage, mime),
sportives (glissade, bowling) et culturelle (rallye & la bibliothéque) ont été au
programme. Les jeunes ont aussi pu s'initier a la danse Gumboots.

Semaine de reliche
Seize enfants se sont sucré le bec lors d'une journée a la cabane a sucre.

Suivis individuels et accompagnement

A l'automne, 2 enfants de 4 ans ont participé a des activités de stimulation
offertes par une stagiaire alors qu‘a I'hiver, 4 enfants ont été suivis par une
étudiante en orthophonie. Sept enfants ont bénéficié de contacts privilégiés
avec un adulte pour répondre & un besoin spécifique ou parce qu'ils
traversaient une période difficile. Deux adolescentes ont re¢u un
accompagnement d'une infirmiere retraitée dans leur passage a la puberté.
Quatre enfants et leur parent ont aussi été accompagnés lors des rendez-vous
de I'enfant avec un spécialiste.

Accés a des loisirs dans la communauté

Au cours de la derniére année, des partenaires en loisirs ont  offert
gracieusement des loisirs a 14 enfants en lien avec leurs intéréts, leurs
habiletés et leur besoin de bénéficier d'un moment de détente juste pour eux.
Les secteurs dactivités ont été la céramique, le judo, la natation, la danse, la
gymnastique, la musique et le chant, au plus grand plaisir des enfants.

Grands amis

Dans le cadre de ce programme, un enfant et un adulte créent un lien
significatif réciproque, Concrétement, ils font ensemble, une fois aux quinze
jours, une activité correspondant a un intérét commun, Trois jumelages sont
en cours. Ce programme est appelé a prendre de I'expansion en 2014-2015:
plusicurs enfants susceptibles d'en profiter ont ét¢ identifiés et des
bénévoles-candidats sont en processus d’évaluation.

Traitez une personne comme ce qu'elle pourrait étre, comme si tout son potentiel
s‘exprimait déja, c'est ce qu’elle deviendra.

Dr Jeffrey Kaczorwski dans American Academy of Pediatrics (traduction libre)

L'étre Tnimain a besoin que Uon croit en i, en son potentiel et ses aspirations, Comme adultes,
n’hésitons pas a croire en chaque enfant. Que vos yeux brillent, que votre caeur batte pour les enfants!



Défendre ses droits

Un enfant ne peut se développer de facon optimale si ses droits
fondamentaux sont bafoués. Pour cette raison, la pédiatrie sociale endosse la
Convention relative aux droits de 'enfant et facilite l'acces a la justice et
autres services pour résoudre les situations qui mettent ces droits en danger.
Afin que le droit de I'enfant & un niveau de vie suffisant soit respecté, une
intervenante a accompagné un parent dépressif dans une demande de
sécurité du revenu. D'autres ont ét¢ aidés pour obtenir des allocations
familiales, une subvention pour enfant handicapé, etc. Des alliances ont été
crédes avec divers partenaires afin que I'enfant, en besoin, se présente en
classe ou au camp de vacances avec tout le matériel nécessaire et affronte
I'hiver avec des vétements adéquats.

Le médecin a facilité les références auprés de spécialistes conformément au
droit de I'enfant d'étre en santé et de bénéficier de soins médicaux. Au
besoin, 'enfant et son parent ont été accompagnés aux rendez-vous par une
bénévole retraitée du réseau de la santé. Plusieurs enfants ont pu bénéficier
de soins dentaires, de lunettes, de médicaments et de produits
pharmaceutiques grice a la générosité des professionnels et des organismes,
Une famille, aux prises avec un probléme de moisissures dans son logement,
a recu du soutien dans ses démarches aupreés de L'Inclusion, ressource
deédiée a la défense des droits des locataires,

Les difficultés financiéres de la famille compromettent parfois le droit de
I'enfant & des loisirs. Grace au soutien financier de I'Etoile et du CLSC, des
enfants ont pu participer aux camps de jour municipaux ou spécialisés
durant I'été. D'autres ont pu s'inscrire & une activité de loisirs offerte
gracieusement par des organismes du milien. De plus, des partenaires ont
fourni des livres, des jeux, des tabliers et du matériel de bricolage, des
cadeaux de Noél a I'Etoile.

L'enfant a aussi le droit d"étre protégé de la violence et de la négligence, La
pratique de la pédiatrie sociale repose sur une collaboration avec le parent.
Tout est donc mis en ceuvre pour soutenir le parent aux prises avec des
difficultés personnelles compromettant le bien-étre de son enfant. Les
intervenants transmettent leurs inquiétudes au parent et cherchent avec lui
comment il peut modifier la situation. Le médecin pourra, par exemple,
faciliter la référence du parent aux services de santé mentale. Lorsque les
problemes persistent, sauf rare exception, le parent est informé qu'il v a
signalement & la Direction de la protection de la jeunesse mais que le soutien
de I'Etoile demeure disponible,

L'incompréliension entraine chez Uenfant crainte, méfiance, tristesse, solitude... La
pédiatrie sociale se préoccupe du sens qu'un enfant donne aux situations qu'il vit,
Pour garder un enfant prés de son caeur, Uadulte doit prendre le temps de Unider @
comprendre les situations et les décisions qui le concernent.

Dans un homme de génie, il y a toujours un enfant plein de fantaisies. Honoré de Balzac dans Les ressources de Quinola,
Ne ratez pas l'occasion d'entrer dans I'univers et l'imagination d‘un enfant. A I'Etoile, les enfants participent a des activités diverses afin de développer cet

aspect primordial de leur intelligence.
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Ont contribué & la mission de I'Etoile
Préts de services : CS5S de la Vallde-des-Forts  Centre Jeunesse de la Montérégie
Commussion scolaire des Hautes-Rivieres
Subventions salariales : Emploi-Québec et Services Canada
Partenaires financiers - ArtO Banque Nationale Bourassa Transport Caisse
Desjardins Cambli  Centre dentaire Dr Dominic Massé  Centre dentaire Jacques
Cartier  Clinique dentaire Dre Julie Porlier  Chinigue dentaire Dre Josde Landrey
Club Lions St-Luc  Club Richelien Corporation du Fort St-Jean Dave
Turcotte, député  Dr Daniel Tanguay, orthodontiste  Fonds de bienfaisance des
emplovés de Rheinspetall.. Fplternité des policiers et des policiéres de St-Jean-sur-
Richelieu GLP} Groupe Brosseau  Groupe RESO  Justice Canada
Les Gtertes de Tournoi Pierre Larose

Donateurs priviés ; pM, Beauchamp  Daniel Beauchamp  Jacinthe
Beauvais chard Bellavance  Louise Berger  Héléne Besner

Guillaume Bisaillon  Daniel Boudrean  Yannick Boulanger
squet  Jerdme Boutin - Tarik Brahmi Genevitve Brisson

,bcqucs Bess

Brunelle Claire Brunelle Paquette Stéphanie Brunet

irmel  Jean-Paul Carmier  Nathalie Cérat  Marjolaine

Champoux Charrette  Mariette Chevalier  Yolande Chogquette  Isabelle Coté

l*r.m(un Co Pierre Couture Fernand (muwtu"n- Rémi Cusson  Frédérick
de Lanux  Damelle !

Jocelyne Desranleau
Laurent  Micheline Do

Eric Dubois  Pierre Dufour

I"aieau Jacques Ferland

Mic Louise Fortin

Fortin-Poiri France Gagnon Gagnon  Constance Gar
Chiot Ggumo Jean-Fra thier Marcelle Girard V
Girard | Micheline Annie Grégol da Hunault  Jocelyne Kuc

te Labarre  Annie La ssica Labrie
ric Landdry  Jacques La

André-Danielle Lapierre

eUx
mbert
Jean-Plerre il
Anne Laporte
Genevieve Lek chesne  Catherine Leblanc
halie Leboeuf Gabm-l lmuv
fandeville

]o~d\ Lepa \g;

C HEL] E'Uqwa«m e

lmn-\hm

Andm- O\wllﬂtc ]c.mdrur Lise Oumu-! \(lchcl
h-m.md i aill
Jacg
-lo Riocreux  Monigue Rundmu Nathalie Rmna

Nicole Savard
Manon Sicotte

oit Trudel
Veéronik

samson-jubinville  Michelle Savard

Narayan Shankar
Gérard l
\lyh*m-

icole Sénical

Services professionnels: Matériaux Coupal Me Luc Poirier, avocat I
Communications/ marketing : BOOM FM  Club de photos Les Capteurs d'images  Copicom
Groupe Orange  Imprimerie Sur-Del  Le Canada frangais  L'habilleuse  Mégavolt
V9 Yvan Lafontaine, artiste-peintre

Guignoleée : Carcefour Laplante  Ecole Marde Rivier  Hopital du Haut-Richelieu  Les
Halles deSt-Jean  //  Choour du Richelicu Laclé du chwour

Préts_de locaux: Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu  Famille & coeur Jf Entretien: Foole
Marguerite-Bourgeois /f Mobilier : Ebénisterie AGR

Activités et camps d'été: Actiforme  Association de judo du Haut-Richeliew  Camp
Youhou  Complexe Sport Absoly Imagym  Production Dansez  Tim Horton  Jff
Collations : Nutrifrance  St-Vincent-de-FPaul

Services professionnels aux _enfants / familles: Centre dentaire Deslauriess-Remache
Innovation Mobile  Fcole de coiffure de la Polyvalente Armand-Racicot

Vétements, livres, fournitures scolaires et _autres:  Fabrigue St-Athanase  Fondation

Canadian Tire  Groupe Iber,, Imagine Publications La Porte ouverte L' Aubainerie

Librairie Richelien  Mondor Opération Bonne Mine

Produits pharmaceutiques et dhygiéne : Emballages Knowlton
Collinge Pharmacic Jean Coutu  SNC Lavallin

Euro-Pharm Pharmacie

, Bénévoles A I'Etoile : Frédérique Aubd  Alain Beauchamp  Mélanie Beaudoin — Elaine
Beaudry  Daniclle Beaulieu  Pierre Bednikoff  Brigitte Bigourdan  Nathalie Blais
Jacinthe Cardinal  Chantal Thoquette Perry

anne Collinge  Stéphane G » Lanux Prerre

¢ Deslauriers  Francine Deslauriers Sophie

Fanny M2
C'hnsti.mc ’mlwttc

l’alhscio Céhm !’\quln Fermand Paradis Goma F(-Inqum
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Un village autour de I'enfant

Du 1« avril 2013 au 31 mars 2014, 78 bénévoles ont ceuvré au sein de I'Etoile dans des
domaines trés diversifiés et a des fréquences variant de 2 a 50 heures par mois. lls
constituent un véritable village autour des enfants de I'Etoile. En tout, 4706 heures ont été
offertes soit une hausse de 43% par rapport a I'année dernieére.

Conseil d"administration

Le conseil d’administration de I'Etoile regroupe des personnes issues du réseau public, de
milieu des affaires et de la communauté. Son mandat est d'assurer la pérennité de
I'organisme, sa saine gestion et le respect de sa mission. Treize personnes le constituent.
Elles sont appuyées par deux secrétaires qui rédigent les procés-verbaux,

Mentorat communautaire

Constituer une banque de bénévoles pour répondre aux multiples besoins de I'Etoile n'est
pas une mince tache. Marie-Jo Riocreux, elle-méme bénévole, assume cette tiche depuis
plusieurs années. Elle assure une relance personnalisée auprés d’eux afin de maintenir leur
sentiment d’appartenance a I'Etoile et voit A ce que chacun regoive une formation axée sur
la mission de I'organisme, les impacts de la pauvreté et leur role de bénévole. Trois
personnes l'appuient dans la révision du processus de recrutement et de suivi des
bénévoles.

Soutien a la jeunesse

Le soutien a la jeunesse regroupe le jumelage enfant-adulte, les activités de fin de journée et
d'été, le gardiennage et le transport,

Le programme Grands amis, qui jumelle actuellement deux enfants a deux bénévoles, est
appelé a prendre de l'expansion durant la prochaine année.

Les activités de fin de journée et d’été mobilisent 18 bénévoles. lls offrent un soutien aux
enfants dans leur travail scolaire et dans les activités sportives et artistiques qui leur sont
proposées. S'ils le souhaitent, ils peuvent prendre en charge I'animation pour partager un
de leur intérét avec les jeunes.

Trois bénévoles gardent les enfants pendant que leurs parents et leur fratrie participent a
une rencontre de suivi de trajectoire.

Finalement, 23 personnes assurent le transport des enfants et parfois de leur parent vers des
activités ou des rendez-vous. A eux seuls, ils cumulent prés de 1000 heures de bénévolat!
Notons que 38% des 591 déplacements effectués se sont faits durant I'été permettant aux
enfants d"avoir acces a des loisirs stimulants.
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Les enfants ont plus besoin de modeles que de critiques.
Joseph Joubert
La meilleure fagon d'apprendre est de se fier i des modéles. A

I"Etoile, le progranmme Grands amis jumelle enfants et adultes
signifiants, Faire des choses ensemble favorise acquisition de
compeétences, de connaissances et d’aptitudes powr bien vivre et
grandir.



Immeuble et entretien ménager
Réparations, peinture, transport et installation du mobilier donné a I’Etoile,
autant de taches qui ont occupé les loisirs de 10 personnes,

Par ailleurs, 7 bénévoles sont responsables de I'entretien ménager du centre et
du rangement du matériel et des jeux. Ils assument aussi le lavage des jouets.
Cette tiche, normalement planifiée mensuellement, est requise & chaque
semaine en période de grippe. Notons qu'ils peuvent compter sur laide
d’éleves de I'école Marguerite-Bourgeoys.

Communications et représentativité

Le volet communications est en développement, Un site web et une page
Facebook sont en place. Six personnes auront la responsabilité de transmettre
régulierement ce qui se vit a I'Etoile aux bénévoles et a la communauté.

Neuf bénévoles se sont impliqués au niveau de la représentativité, Ils ont offert
un soutien dans divers événements au nom de I'Etoile : Tournoi Pierre-Larose,
Tournoi de golf de la Fraternité des policiers et policieres de Saint-Jean-sur-
Richelieu, Salon des organismes communautaires, Symposium en pédiatrie
sociale,

Soutien professionnel

Deux infirmiéres et ¢ing retraitées de la santé appuient Dre Péloquin dans le
suivi médical des enfants. ou élaborent des protocoles en santé et sécurité
(poux, punaises de lit, sécurité des lieux, etc). De plus, elles peuvent
accompagner des enfants et leur parent lors de rendez-vous aupreés de

spécialistes ou dans "application de plans de santé.

Six professionnels  psychosociaux (psychologue, travailleuse sociale,
psychoéducatrice, représentant de milieu de I'éducation...) soutiennent la
planification clinique. lls collaborent a la formation des bénévoles, peuvent

Un enfant, ¢a rit et ¢a pleure; un enfant, ¢a invente le bonheur.
Romain Guillaumes dans Solitudes.

offrir des ateliers de ressourcement aux intervenants, faire du classement Chaque enfant porte des capacités, des aspirations et des reves. Clest an
informatique, participer a la supervision de stagiaires, recueillir de contact des autres quil les déploie. La pédiatrie sociale croit que
I'information pour les intervenantes lors de rencontres avec des partenaires, Uaccompagnement des adultes auprés des enfants fait grandir leur bien-étre
appuyer le développement de projets tels le calendrier de I'Etoile. et leur bonheur.
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L’enfant a besoin d’aimer pour vivre et pour apprendre. Sans
amour, il se fane. Eva Balint dans L'enfant malade de I'école.
L'amour et 'attachement sont au cceur du développement de 'enfant, s
contribuent 6 so santé physique, morale et spirituelle. Lo pédiatrie sociale
favorise la création de liens épanouissants entre les adultes et les enfants,
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Soutien administratif

Le soutien administratif mobilise 18 bénévoles. L'un est soutien en
téléphonie; il a assuré aussi le soutien informatique jusqu’en novembre;
cette tache est maintenant assumée par un partenaire, Une autre bénévole
se charge de l'achat hebdomadaire des collations pour les enfants qui
participent aux activités,

Neuf ont dressé les listes d'usagers et de bénévoles, ont monté divers
documents... ou ont agi comme réceptionnistes jusqu’a l'embauche d'une
secrétaire clinique, fin octobre, Depuis, I'accueil est assumé par deux
bénévoles, en alternance, une demi-journée par semaine.

Finalement, sept se partagent des tiches telles rédaction des proces-verbaux
du conseil d"administration, préparation de l'assemblée générale, rédaction
du rapport d"activités annuel, trésorerie, etc.

Accés matériel

No&l est souvent une période difficile, sur le plan financier, pour les
parents. Afin de sassurer que chaque enfant regoive un cadeau, 6
bénévoles ont identifié les besoins par groupes d’ages, fait I'inventaire des
jeux disponibles au centre, effectué les achats nécessaires et ouvert un
« magasin de Noél », Les parents pouvaient venir y choisir un cadeau pour
offrir & chacun de leurs enfants,

Guignolée

La Guignolée constitue un élément-clé dans le financement de I'Etoile. Pros
de cent personnes se sont impliquées pour en faire un succés. Lors de
'événement, 25 étudiants de Marcellin-Champagnat et de la polvvalente
Armand-Racicot, 6 employés de Cambli, 2 amies de Nutrifrance et pres
dune quinzaine d’enfants, conjoints et bénévoles d"autres organismes sont
venus apporter sourire et dvnamisme lors des barrages routiers. Soulignons
la participation d’Alexandre Tessier et de Frangois Grégoire, chanteur du
groupe Kodiak, a titre de porte-parole de I'évenement,



Des administrateurs engagés

Dés son entrée en fonction, le Conseil d"administration a tenu une Assemblée générale
spéciale afin d’entériner les nouveaux réglements généraux de L'Etoile. Il s'est ensuite réuni a
six reprises dans le cadre de ses activités régulieres.

A l'ordre du jour de ces rencontres, notons la consultation préliminaire et la présentation de
la planification stratégique et du processus d’amélioration continue. Autre point important
pour L'Etoile, les finances et la gestion de la croissance, 'organisme ayant doublé ses effectifs
permanents au cours de la demiére année. Les communications, la gestion clinique et le
réseau informatique ont aussi fait partie des points discutés lors des réunions, Finalement, un
grand projet a alimenté les discussions soit celui du nouveau local d’activités pour les enfants
qui devrait ouvrir ses portes officiellement au début de I'éte.

La force d'un organisme se retrouve en bonne partie dans I'engagement des membres de son
Conseil d’administration. Si notre Etoile brille de plus en plus fort dans le ciel johannais,
c'est grace a 'engagement d’hommes et de femmes de valeur qui ont généreusement
consacré leur temps A la cause de la pédiatrie sociale. Merci a chacun d’eux!

Un merci tout spécial a Catherine De Lanux qui quitte le conseil. Membre du C.A. depuis les
débuts de L’ Etoile, elle nous a fait profiter de ses connaissances et de son savoir. Nous lui
souhaitons bonne chance dans ses nouvelles fonctions.,

Aimé Deslauriers, prés. FIER Haut-Richelieu, président
Sonia Péloquin, médecin, vice-présidente
Sophie Doucet, Matériaux Coupal, trésoriére
Martine Cabana, gestionnaire, CJM, secrétaire
Jacinthe Cardinal, étudiante administration (jusqu'en juin 2013)
Catherine De Lanux, psycho-éducatrice, CSSSHR-R
Stéphanie Fortin-Poirier, avocate, Daneau, Poirier, avocats
Anne Laporte, directrice, CPE Chez Fanfan
Suzanne R. Latour, représentante des bénévoles
Mélissa Leblanc, adjointe administrative, Groupe Cambli Inc.
Chloé Gaumont, agente de planification, de programmation et de recherche, Association des
Centres Jeunesse du Québec
Nathalie Rousseau, directrice adjointe, CSDHR
Eric Théroux, gestionnaire informatique, CSSSHRR
Chantal Vaillancourt, présidente Nutrifrance
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Pour qu’un enfant grandisse, il faut tout un village.
Proverbe africain,

Un résean de personnes significatives autour d'un enfant ¢f de sa
famille constitue un facteur de protection et de bien-étre important,
En ce sens, tous les membres d'une conmunauté devraient se
sentir interpellés par la condition de ses enfants.

Voila le caeur et ln pensée de la pédiatrie sociale. Voila la mission de
I'Etoile.



L'Etoile, en constant processus d’amélioration

En janvier dernier, I'équipe de L'Etoile s’est réunie pour faire le point sur sa
planification stratégique et se doter d'un processus d’amélioration continue.

Au niveau clinique, I"évaluation, le soutien et le suivi psychosocial de
I'enfant et de sa famille ont été au cceur des discussions, Basés sur la mission
d'assurer la santé et le développement de I'enfant, les nouveaux processus
adoptés permettront de dresser un portait plus exhaustif de chacun des
enfants et de sa famille tout en développant des mesures de soutien plus
intenses et fréquentes lors de situations particulieres.

Méme si L'Etoile posséde déja un réseau de collaborateurs bien établi, il fut
décidé d'étendre ce réseau et de travailler en plus étroite concertation avec
les partenaires actuels.

sl
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L’enfant doit étre notre souci. Et savez-vous pourquoi? Savez-vous son vrai
nom? L'Enfant s’appelle 1'Avenir. Victor Hugo dans Actes et paroles,

La santé d’une société se mesure a celle de ses enfants, L'enfant d'aujourd T est le
précurseur, le décideur et le bitisseur de demain. A nous d'investir nos enfants pour
que le monde futur soit meilleur.

Enfin, au cours des prochaines années, les thérapies corps/esprit prendront
davantage de place dans les services offerts aux enfants leur permettant de
guérir certaines blessures ou de diminuer leur stress en développant de
nouveaux champs d’intérét.

Dans le méme ordre d'idées, les activités sont au centre des interventions a
succes aupres des enfants. Les ateliers de stimulation pour les 0-5 ans ainsi
que les activités de fin de journée et d"été pour les plus dgés ont été revus et
améliorés afin de répondre encore plus adéquatement aux besoins et aux
attentes de notre jeune clientele. De plus, le programme des Grands Amis
prendra son envol durant les prochains mois.

Pour réussir ces projets, I'équipe du mentorat communautaire, qui est en
charge du recrutement et du suivi des bénévoles de I'Etoile, sera mise a
contribution tant auprés des enfants que de la population en général, La
participation des bénévoles sera accrue, leur permettant de faire bénéficier
L"Etoile encore davantage de leurs compétences et de leur expérience. Des
s¢ances de formation adaptées viendront les préparer a leur nouveau role,

Pierre angulaire de la pédiatrie, le respect des droits de I'enfant fait et fera
partie de toutes les interventions de notre organisme.

Les gestionnaires auront pour mandat d’assurer la santé financiére et la
croissance de l'organisme afin de développer davantage 'offre de services
aux enfants et aux familles et d’offrir aux membres de I'équipe employés et
bénévoles, un milieu de travail agréable et épanouissant,

Enfin, tout comme les autres centres de pédiatrie sociale du Québec, nous
sommes en processus d'accréditation aupres de la Fondation du Dr Julien,
une reconnaissance fort attendue par toute la communauté d'employées, de
partenaires et de bénévoles de L'Etoile.
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Pourquoi soutenir notre mission?

Parce que nous pouvons améliorer Iavenir de centaines d'enfants issus
d’un milieu vulnérable dans la MRC du Haut-Richelieu

... en offrant un accompagnement personnalisé par des professionnels
chevronnés a chaque enfant qui en a besoin;

... en créant un environnement propice au développement des enfants,
quel que soit le milieu dans lequel ils naissent et grandissent;

... en permettant aux familles de participer aux prises de décisions qui
concernent leurs enfants;

... en incitant la population a se mobiliser et & nous accompagner dans nos
actions pour faire de la région de Saint-Jean-sur-Richelieu un lieu ou il fait
bon vivre pour chaque enfant;

. en tentant de toujours faire respecter les droits fondamentaux des
enfants;

...en faisant briller des étoiles dans leurs yeux,
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