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Sonia Péloquin Je ne veux surtout pas oublier de remercier les enfants et les familles
pour la confiance qu’ils nous témoignent et je leur dis bravo pour ce
grand courage face à l’adversité. Ensemble, continuons de faire briller les
yeux des enfants.

Fondatrice, directrice médicale et
médécin
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»Erik Christensen
Directeur général
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MESSAGE DE LA FONDATRICE ET
DIRECTRICE MÉDICALE

»
Mot du directeur général

L’année 2022-2023 fut encore une fois extrêmement chargée pour l’équipe de L’Étoile. Après les défis de la
pandémie, il est bon de pouvoir souligner le travail acharné, bienveillant et engagé de la part de tous les
membres de l’équipe. Ces efforts constants ont d’ailleurs permis d’atteindre le plus haut niveau de certification
octroyé par la Fondation du Dr Julien, une étape importante pour le rayonnement de L’Étoile.

Ce travail, nous le faisons pour les enfants et leur famille, mais nous sommes heureux de constater que nos
actions sont aussi reconnues par nos pairs, la communauté d’affaires et les Johannais. Je suis donc fier du prix
Organisme à vocation sociale de l’année remis par la  Chambre de commerce et de l’industrie du Haut-Richelieu
(CCIHR) lors du Gala d’excellence 2022. 

L’année 2022-2023 a été celle de l’après-pandémie. Nous avons pris la mesure des
impacts sur les enfants et les familles : difficultés de langage et de socialisation chez
les tout-petits, retards et démotivation scolaire chez les enfants du primaire, perte
de repères et d’espoir chez les jeunes, hausse des loyers et du prix des aliments, etc.
L’équipe s’est mobilisée et a redoublé d’efforts pour les soutenir et remettre en piste
les services que nous avions dû ralentir : activités de groupe, thérapies corps et
esprit et déploiement du Vaisseau.

De plus, c’est avec fierté que L’Étoile a obtenu la certification de niveau R3 par la
Fondation Dr Julien. Toutes ces réalisations ont été possibles grâce à une équipe
compétente et tissée serré. Je tiens à remercier chacun et chacune pour tout ce qui
est accompli avec tant d’humanité tout au long de l’année. Je souligne aussi de façon 

Il me faut mentionner de plus que le ministère de la Famille a retenu L’Étoile pour
participer à un projet pilote sur les retombées du travail de proximité. L’objectif
est de joindre et d’accompagner les enfants de 0-5 ans des municipalités
éloignées, desservies par le Vaisseau et qui fréquentent peu ou pas les services de
leur communauté.

Finalement, pour faire face aux enjeux financiers, nous avons pu reprendre des
événements-bénéfice tels que la Guignolée estivale, deux concerts à la chandelle et
une très festive soirée postpandémie, Enfin on danse. Nous avons pu compter
également sur le Tournoi Pierre-Larose, supporté par le Centre de services scolaire
des Hautes-Rivières (CSSDHR), qui a permis d’amasser une somme record de 140
000 $ pour L’Étoile. Ces initiatives nous permettent de poursuivre notre mission,
 essentielle aux enfants de la région.

Bonne lecture!  

spéciale les généreuses contributions de nos précieux bénévoles et donateurs.



Les enfants vivant en situation de vulnérabilité font face à des
problématiques à la fois multiples et interreliées qui peuvent affecter
significativement leur développement. Lorsque ces enjeux sont
abordés partiellement et séparément, il est presque impossible de
voir une amélioration notable chez l’enfant. 

L’innovation proposée par les centres de pédiatrie sociale consiste à
accompagner enfants et familles, globalement et de façon intégrée,
en leur offrant des services axés sur la proximité, l’accessibilité et
l’empathie. La pertinence et les retombées de cette approche
novatrice ont notamment été validées par une équipe de chercheurs
universitaires. Ce modèle unit l’expertise de la médecine, du droit
et des sciences sociales afin de dépister, de réduire ou d’éliminer
les sources de stress toxiques ou facteurs de risque qui affectent le
développement et le bien-être de l’enfant.

La mission de L’Étoile consiste à
offrir aux enfants qui y sont
dirigés des soins médicaux et
psychosociaux ainsi que des
conseils légaux essentiels à leur
vie. Ces jeunes de moins de 18
ans, habitant la MRC du Haut-
Richelieu, vivent en contexte de
grande vulnérabilité et l’équipe
a pour mission de les soutenir
et de les outiller par un suivi
régulier, adapté à leurs
besoins.

L’Étoile agit au cœur même du
milieu de vie des familles.
Logé dans le Vieux-Saint-Jean,
le centre est un lieu accueillant,
sécuritaire et stimulant,
favorisant le sentiment
d’appartenance des enfants et
de leurs familles aux services et
aux ressources de L’Étoile.
Notre clinique mobile, Le
Vaisseau, se déplace dans les
municipalités les plus éloignées
de la MRC pour offrir les
mêmes soins aux enfants
habitant ces régions.

Les soins et les services aux
enfants sont offerts par une
équipe de professionnelles et
de bénévoles engagés, qui
travaillent en complémentarité
avec les établissements et la
communauté, à l’image d’un
grand cercle protecteur et
bienveillant.

MISSION ET RAISON D'ÊTRE

Notre mission

Au Québec, des milliers d’enfants ne reçoivent ni les soins ni
l’accompagnement leur permettant de grandir en santé et de se
réaliser à leur plein potentiel. Dans les milieux dits vulnérables, ces
manques ont des conséquences graves sur leur développement
global et leur santé. Ils peuvent résulter en une augmentation des
risques de maladies chroniques à l’âge adulte. La pédiatrie sociale
s’adresse ainsi à ces enfants et adolescents qui passent entre les
mailles du filet social et dont le développement et la santé sont
compromis par des conditions de vie difficiles. 

Notre raison d'être

Qu'est-ce que la 
pédiatrie sociale ?

»
Informations tirées du site Web de la Fondation Dr Julien1.
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469
enfants suivis
en 2022-2023

127
nouveaux
enfants

accueillis230
familles

desservies »

623 suivis par les médecins

Cette année, l’équipe a effectué un total de
4010 interventions.

QU’EST-CE QUE LA
VULNÉRABILITÉ ?
En voici des exemples : 
▪ Contexte familial précaire 
▪ Négligence parentale 
▪ Insécurité financière, émotionnelle et matérielle 
▪ Troubles du développement 
▪ Troubles d’apprentissage 
▪ Abus physiques, psychologiques et sexuels 
▪ Troubles de santé mentale 
▪ Immigration récente 

 

 Secteurs d'habitation 

 CLIENTÈLE

Iberville 37

Lacolle 28

Saint-Jean-sur-Richelieu 374

13-18 ans  
88 (19 %)

0-5 ans 
 142 (30 %)

6-12  ans  
239 (51 %)

Répartition des enfants par
tranche d'âge 
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Clarenceville 30

66 suivis par les résidents
en médecine

398 suivis par l'infirmière
clinicienne

2735 interventions par les
intervenantes psychosociales 

L’Étoile a accompagné plus de 927 enfants en situation
de vulnérabilité de Saint-Jean-sur-Richelieu depuis sa
création en 2009.



 
 

*Ces personnes ne
sont plus à l’emploi de

L’Étoile, mais ont fait
partie de l’équipe

entre avril 2022 et
mars 2023.

»
L'ÉQUIPE DE L'ÉTOILE
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Erik Christensen

Directeur général

Sonia Péloquin

Médecin - fondatrice et
directrice médicale

Rosemai Beauregard-
Langelier

Directrice clinique
(depuis avril 2022)

Fanny Montcalm
Coordonnatrice clinique et

psychoéducatrice 
- prêt de service du CISSS 
Montérégie-centre (CLSC)

Geneviève Gagnon
 Coordonnatrice marketing

et partenariats 
 

Caroline Dionne
 Coordonnatrice aux

communications et aux
événements

Maude Joyal
 Adjointe à la direction

Karine Asselin
 Technicienne comptable
 

Marie-Jo Riocreux
 Coordonnatrice des

bénévoles

Mélanie Beaudoin
 Secrétaire clinique

Catherine Hamel-
Paquet

 Médecin

Emmy Lescault
 Médecin

Anne Paquette
 Tremblay

Médecin

Sacha Lajoie
 Médecin 

Sara Devost
Infirmière clinicienne

 

*Doriane Girard-Ouellet
 Travailleuse sociale
 

(jusqu'en février 2023)

Mélissa Gauthier-Samuel

Psychoéducatrice
 

(en congé de maternité depuis
août 2022)

Ophélie Clermont
  Psychoéducatrice 
 

Catherine Duguay 
 

(depuis mai 2022)

Travailleuse sociale 

Sarah Bourgault
  Agente relations humaines

(depuis octobre 2022)

Geneviève Meunier
 

- prêt de service CISSS
 Montérégie-Est (CJM)

Agente relations humaines 

Anne Poirier St-Onge
 Psychoéducatrice 

 - prêt de service CSSDHR

Maude Thuot
  Intervenante en animation

et responsable des liens
avec la communauté

*Kate Fitchett
 Éducatrice spécialisée

(jusqu’en mai 2022)

Cynthia Roy
 Éducatrice spécialisée 

(en congé de maternité depuis
janvier 2022)

Florent St-Onge
 Éducateur spécialisé-

travailleur de proximité
(depuis août 2022)

Annie Giguère

 Art-thérapeute
(depuis septembre 2022)

Amélie Tétreault

Intervenante en
 zoothérapie

Émile Desjardins

Aide éducateur

(été 2022)

Megan Beauchamp
Milburn

 Aide éducatrice
(été 2022)

Marie-Hélène Vézina
 Technicienne en travail

social et éducatrice 
(depuis juin 2022)



L’Étoile, c’est une équipe multidisciplinaire d’une vingtaine de professionnelles qui se penchent sur la
trajectoire de vie de l’enfant. 

L’équipe s’engage à favoriser la participation de l’enfant dans les décisions qui le concernent afin que son
intérêt supérieur soit ce qui guide l'ensemble des actions entreprises. Pour soutenir l’enfant, il est important
d’impliquer la communauté afin de créer un cercle protecteur l’entourant. Les personnes significatives
peuvent être la famille, les organismes communautaires, les institutions (CLSC, Protection de la jeunesse et
écoles) et les intervenants de L’Étoile. 

Cette approche s’inspire de la méthode APCA développée par le Dr Gilles Julien*.

APPRIVOISER
c'est apprendre à se connaître, à se
rapprocher, à créer une relation de confiance
pour travailler en partenariat.

»

COMPRENDRE
c’est décoder les problèmes et le contexte
global, mettre en commun les hypothèses des
intervenants et orienter les gestes à poser.

»

PARTAGER
c’est échanger avec l’enfant, sa famille et les
personnes qui l’entourent pour accueillir sans
préjugés ni jugements, les émotions, les faits
et les idées.

»

AGIR
c’est créer et mettre en place le plan d’action
avec l’enfant, impliquer la famille élargie et la
communauté appelées à le mettre en place.

»
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Pour bien accompagner les familles de L’Étoile, il y a tout un travail d’équipe qui doit se faire autour de
l’enfant. Mon rôle est de veiller à ce que l’équipe clinique soit bien outillée afin que les enfants et leurs familles
reçoivent un accompagnement de qualité empreint des valeurs préconisées. 

SERVICES OFFERTS AUX ENFANTS
ET À LEUR FAMILLE 

Médecine : La médecin en pédiatrie sociale agit comme une chef
d’orchestre au sein de l’équipe afin de soigner, chez l’enfant, ce qui
peut être blessé dans son corps, son cœur et son âme à cause de
conditions de vie difficiles. Elle travaille en partenariat avec une
intervenante psychosociale, l’enfant et sa famille, afin d’établir un
diagnostic et un plan d’action.

Soins infirmiers : Une infirmière clinicienne fait le suivi de la
condition de santé des enfants en collaboration avec les médecins
et les intervenantes. Elle fait aussi de la prévention ou promotion
de la santé, en plus d’animer des groupes d’échanges enfants-
parents sur des sujets prédéterminés. 

 
SERVICES MÉDICAUX

-Rosemai Beauregard-Langelier, directrice clinique 

*Informations tirées du site Web de la Fondation Dr Julien.



SERVICES OFFERTS AUX ENFANTS
ET À LEUR FAMILLE
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SERVICES PSYCHOSOCIAUX

L’intervenante psychosociale joue un rôle pivot
puisqu’elle assure le suivi du plan d’action entre les
rendez-vous cliniques. Elle fait le pont entre le suivi
médical et le suivi-accompagnement. Elle travaille en
étroite collaboration avec les ressources
institutionnelles et communautaires afin d’offrir les
services les mieux adaptés aux enfants. Dans cette
équipe, on peut compter sur des travailleuses
sociales, des psychoéducatrices et des agentes de
relations humaines. 

D’autres expertises ajoutent de la couleur aux
services offerts, comme c’est le cas pour l’éducateur
spécialisé et l'intervenante en animation. Ces
professionnels travaillent principalement en
intervention individuelle ou en groupe auprès des
enfants qui vivent certains défis

Prêts de services : Les intervenantes psychosociales
en prêt de service du CISSSMC-CLSC Vallée-des-Forts,
du CSSDHR et du CISSSME-Centre Jeunesse, assurent
les liens entre l’équipe de L’Étoile et les différents
services offerts par les organismes prêteurs. Leur rôle
permet d’harmoniser la vision, les connaissances et
les actions à mettre en place pour le bien-être des
enfants.

Suivis individuels et familiaux : Les besoins identifiés
chez l’enfant et sa famille font l’objet d’un suivi
individuel ou familial. Les objectifs de ce suivi peuvent
être liés aux sphères de développement de l’enfant
(langage, motricité, ...), à la dynamique familiale 
 (l’attachement,...) ou encore à l’amélioration des
conditions de vie (défense de droits, acheminement
vers des ressources d’aide alimentaire, ...). Au cours
de l'année, 92 enfants et leur famille ont eu
l’occasion de bénéficier d’un suivi individuel-familial,
ce qui représente plus de 1443 rencontres.

Aide aux devoirs : 36 enfants
Ateliers d’arts ados : 11 jeunes
Groupe de soutien aux habiletés sociales :        
 16 enfants
Groupe cuisine : 9 enfants
Groupe de sport : 8 enfants

Activités de groupe : Les groupes offrent
l’opportunité de travailler certains aspects de la
personnalité tels que les habiletés sociales et
l’expression de soi, entre autres choses. Les activités
en groupe permettent aussi d’identifier des forces
chez l’enfant, ce qui favorise une meilleure
compréhension de son vécu et bonifie le plan
d’action mis en place pour l’aider. Certains groupes
sont accompagnés par des bénévoles, ce qui permet
aux enfants de développer un lien de confiance avec
un adulte autre que son parent. Dans la dernière
année, 94 enfants ont pu participer à un groupe.

Au cours de l’année, plusieurs activités ont été
offertes sur une base hebdomadaire :

Thérapies corps-esprit : L’objectif des thérapies
corps-esprit est de réussir à communiquer avec des
enfants qui ont de la difficulté à exprimer ce qu’ils
ressentent ou qui sont plus méfiants face aux
interventions dites plus conventionnelles.

L’Étoile travaille en collaboration avec Zoothérapie
du Haut-Richelieu qui offre des services
d’intervention assistés par l’animal. Le rôle de celui-ci
est de faciliter une relation d’aide qui favorise
l’atteinte des objectifs cliniques tels que le
développement de l’estime de soi ou l’expression et
la gestion des émotions. En 2022-23, 223 séances de
zoothérapie ont été offertes à 13 enfants.

Depuis la fin octobre 2022, le service d’intervention
par les arts a repris. Annie Giguère, finissante à la
maîtrise en art-thérapie, a fait des suivis individuels
auprès d’enfants dans une démarche
d’accompagnement utilisant les matériaux
artistiques, le jeu symbolique et le processus créatif :
3 enfants ont reçu un total de 29 h de thérapie.
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35 familles (représentant  103 enfants et
adultes) ont participé à la fête des familles de
juin pour le lancement de la programmation
estivale
Sorties durant l’été : Arbraska  (9 enfants),
Boutique de jeux - café Tome 2 (18 enfants),
canot (5 enfants), Ferme Guyon (16 enfants),
Sauve qui peut - jeu d’évasion (11 enfants),
Arche de Zoé (15 enfants) et sortie pique-nique
(9 enfants)
Rallye Pokémon qui a regroupé 23 enfants pour
aller à la découverte de leur quartier
2 sorties à vélo, en compagnie d’agents
communautaires du service de police de Saint-
Jean-sur-Richelieu, qui ont fait parcourir les rues
à 14 enfants.

SERVICES COMPLÉMENTAIRES

Ostéopathie : À la demande des médecins ou de
l’infirmière clinicienne, l’ostéopathe peut traiter un
enfant. L’ostéopathie est une approche manuelle qui
cherche à rétablir la fonctionnalité des structures et
des systèmes du corps humain. En 2022-2023, 32
séances ont été réalisées auprès des enfants de
L’Étoile. 

Stagiaires en ergothérapie : Deux stagiaires en
ergothérapie ont offert des services d’évaluation et
d’intervention en ergothérapie à 7 enfants. L’Étoile
remercie chaleureusement la clinique Ergo Santé
Globale qui a permis de réaliser ce projet.

Saison estivale 2022
Activités ponctuelles :

Équipe médicale : 5 médecins et une infirmière
Équipe psychosociale : 11 personnes, dont 3 prêts
de service
Éducatrices spécialisées : 1
Intervenante en animation : 1

SERVICES OFFERTS AUX ENFANTS
ET À LEUR FAMILLE
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Un groupe d’art pour les jeunes de 9 à 12 ans (7
enfants) et pour les 5 à 8 ans (9 enfants)
Le Club de course et participation au défi Je
bouge à la fin de l’été (12 enfants)
Petits cuistots de 5 à10 ans (9 enfants)
Un accompagnement à l’apprentissage de la
nage (5 enfants) et de la bicyclette (5 enfants)
Une nouveauté : des intervenants de L’Étoile ont
fait de l’animation dans le milieu de vie des
enfants, soit leur HLM. L’activité visait à
maintenir le lien avec certaines familles durant la
période d’été ou encore à créer de nouveaux
liens avec des enfants et leur parler des services
de L’Étoile (16 enfants).

Groupes hebdomadaires :

Projets divers
Journée des droits des enfants
Lors de la journée des droits, une grande kermesse
a été organisée. Des activités variées en lien avec les
sept droits des enfants ont été animées par des
intervenants et soutenues par des bénévoles. Une
quarantaine d’enfants ont participé à des tests de
connaissance, des jeux d’adresse et des défis
artistiques tout en apprenant leurs droits.
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Dr Sacha Lajoie en compagnie d'un petit patient 

Projet de travail de proximité 

La candidature de L’Étoile a été retenue par le ministère de la
Famille concernant le projet pilote de travail de proximité dans
la région de Lacolle et Clarenceville. Il s’agit d’un projet s’étalant
sur trois ans qui a pour but de joindre les enfants de 0-5 ans qui
ne fréquentent pas ou très peu les services offerts dans la
communauté. Le projet s’inscrit dans les recommandations
émises par la Commission Laurent qui souligne l’importance de
rejoindre les familles en situation de grande vulnérabilité afin de
prévenir diverses difficultés et d’assurer le bien-être des enfants. 

Pour L’Étoile, ce projet pilote vient appuyer et intensifier les
activités du Vaisseau. La présence du travailleur de proximité sur
le terrain permettra de joindre de nouvelles familles, en plus
d’accompagner celles qui sont plus méfiantes face au système
public ou qui ont besoin de services.
 
Activités du Vaisseau 

À l’École Saint-Joseph de Lacolle, diverses activités ont été
animées par les intervenants de L’Étoile sur l’heure du dîner, pour
chacune des classes. Les enfants ont eu l’opportunité de
participer à des activités sportives, des jeux de coopération, un
atelier artistique et une séance d’exploration musicale. L’objectif
de ces animations était d’apprendre à connaître les enfants et le
milieu afin de développer des interventions qui répondent à leurs
besoins.

Dans le cadre du projet D-Code, deux classes d'enfants de 10 à 12
ans ont participé à des rencontres durant lesquelles ils ont pu se
familiariser avec leurs droits. Cinquante élèves sont maintenant
en mesure de comprendre et de défendre les sept grands
principes des droits de l’enfant définis par la Fondation Dr Julien. 

À l’École du Petit Clocher de Clarenceville, quelques activités
ont eu lieu, dont une animation dans la classe de maternelle
quatre ans et la tenue d’une brocante pour les familles de l’école
et de la municipalité. Une belle occasion de faire connaître les
services de L’Étoile aux familles!

Dr Sacha Lajoie et la psychoéducatrice Anne Poirier St-Onge

LE VAISSEAU 

Les conducteurs du Vaisseau, 
Gérard Lépine et Jean Lapointe
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Le déploiement du projet de clinique mobile s’est poursuivi en 2022-23. Le Vaisseau déploie ses services
médicaux, psychosociaux et légaux pour les enfants vivant dans des contextes de grande vulnérabilité et
habitant des villes plus éloignées, telles que Lacolle et Clarenceville. Des enfants du secteur Iberville qui ne
peuvent se déplacer à L’Étoile reçoivent également des soins via le Vaisseau.
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QUELQUES ACTIVITÉS EN IMAGES
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Arche de Zoé

Souper de Noël

Parade du Père Noël

Brocante de Clarenceville
Ferme Guyon



Bilan du conseil d'administration

Bonjour à toutes et à tous,

En mon nom personnel et au nom des membres du conseil
d'administration, je tiens à remercier de tout cœur les bénévoles,
les employés, les donateurs, les partenaires, les ambassadeurs,
les fondations ainsi que les gouvernements provinciaux et
fédéraux qui appuient la clinique de pédiatrie sociale en
communauté du Haut-Richelieu et contribuent à sa croissance.
Leur soutien est essentiel pour renforcer la capacité
communautaire qui a un impact direct sur l'amélioration de notre
collectivité.

Malgré une troisième année qui s'est avérée financièrement
difficile, tous ces acteurs ont rendu notre travail possible auprès
des enfants de L'Étoile. Notre mission a un impact direct sur le
développement, la sécurité et le bien-être des enfants en situation
de vulnérabilité de notre collectivité ainsi que des enfants de
Lacolle et de Clarenceville, qui ont la chance d'être suivis grâce au
Vaisseau.  »

Chantal Vaillancourt 
Présidente du conseil

d'administration de L'Étoile

MESSAGE DE LA PRÉSIDENTE DU CA
DE L'ÉTOILE 
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L'engagement du conseil d’administration à maintenir une gouvernance d'excellence et d'efficacité s'est
manifesté de nombreuses façons cette année. Plusieurs comités ont été mis en place selon les besoins et les
objectifs à réaliser. Cela a permis aux membres de mettre à profit leurs talents et leurs compétences, de
donner un réel sens à leur apport au conseil en favorisant l'effort, les réflexions collectives et le
codéveloppement d'idées créatives, qui génèrent assurément une grande valeur ajoutée à notre organisation.
Pouvoir travailler aux côtés de membres du conseil aussi dévoués que talentueux est très motivant. 

Nous sommes extrêmement fiers du travail accompli par notre directeur général Erik Christensen et toute sa
formidable équipe. Erik est une personne passionnée qui fait preuve d'un dévouement remarquable et
exceptionnel pour notre organisation. 

C'est avec enthousiasme et dynamisme que je poursuis mon mandat de présidente du conseil
d'administration de L'Étoile. C'est un privilège et un honneur d'en faire partie. Soutenir L'Étoile est essentiel
pour assurer la pérennité de la clinique. Ça donne des résultats concrets, ça change des vies et ça permet aux
enfants d'envisager que leur parcours de vie peut être différent. Je considère que le travail réalisé par L'Étoile
est un héritage pour ces enfants.

Au plaisir de contribuer ensemble au présent et au futur des enfants de L'Étoile. 



LES MEMBRES DU CA DE L'ÉTOILE
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Sonia Péloquin
 Fondatrice et directrice médicale,

L'Étoile

Administratrice

Brigitte Gallant
Propriétaire du centre d'amusement

Au Machin Chouette

Administratrice

Renato Mansi
 

Administrateur
Président Ébénisterie A.G.R. Design Inc.

Frédéric Imbeault
 

Administrateur

Homme d'affaires Avocate Daneau, Poirier, avocats

Stéphanie Fortin-Poirier
 

Luc Lavigne

Administrateur

Julie Clairmont
 Directrice générale chez Lord Photo

Administratrice

Chantal Vaillancourt
 

Présidente

Présidente Nutrifrance

Jenny Contant
 

Vice-Présidente

Avocate-fiscaliste, directrice services
juridiques Caron Capital

Josée Latulippe
 

Trésorière

MBA, CPA. LGCF Service conseil

Administratrice

Anne Laporte
 

Secrétaire

Directrice CPE Chez Fanfan

Jean-François Paquette
 

Administrateur

Président Nova DBA
Louise Fortin

 

Administratrice

Directrice, Talent et culture 
chez Vosker

Homme d'affaires



94
bénévoles
réguliers 
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Aspect matériel 
6 % (225 h)

3 bénévoles

Financement  
14 % (503,5 h)
99 bénévoles

Soutien administratif  
16 % (574,5 h)
26 bénévoles

13
nouveaux
bénévoles 

La belle complicité créée entre les bénévoles permet à tous et à toutes de soutenir L’Étoile et d’avoir à cœur ses
réalisations. Cette complicité fait aussi que L’Étoile peut compter sur une équipe de bénévoles merveilleuse, remplie
de richesses et de compétences. Ensemble, les bénévoles forment un réseau bienveillant autour des enfants de
L’Étoile. Ensemble, ils permettent à L’Étoile de faire briller les yeux des enfants.

 heures
d' implication

bénévole!

En 2022-2023, 94 bénévoles ont  soutenu
les activités de L'Étoile sur une base
régulière ou ponctuelle. Ces personnes
s’engagent annuellement dans un volet
ou plusieurs domaines de bénévolat. 

LA FORCE DU BÉNÉVOLAT

3 532 

L'engagement communautaire

14

65 membres de la communauté se
sont impliqués bénévolement pour un
évènement planifié par L’Étoile, soit de
façon individuelle ou par l’intermédiaire
de leur entreprise ou de leur employeur.
Leur participation sporadique bénévole
peut se répéter annuellement ou pour
un seul évènement. 

Dans la dernière année, il y a eu une
reprise significative des activités de
bénévolat : augmentation de 54 % .

Soutien Jeunesse  
19 % (672,75 h)
43 bénévoles

Conseil d'administration 
7 % (233,25 h)
13 bénévoles

Immeuble et entretien 
28 % (992,25 h)
29 bénévoles

Communication et 
représentativité 

9 % (316,75 h)
44 bénévoles

Domaines d’implication 

Bénévoles réguliers de L'Étoile Bénévoles de la communauté

65
bénévoles

communauté 



Le CA de L’Étoile regroupe 13 personnes issues du
réseau public, du milieu des affaires et de la
communauté. Son mandat est d’assurer la
pérennité de l’organisme, sa saine gestion et le
respect de sa mission. 

Conseil d'administration

Aspect matériel

50 mascottes et 36 ensembles pour nouveau-né
ont été fabriqués.

Les bénévoles de L’Étoile et les tricoteuses de
Tricolaine ont confectionné le matériel remis aux
enfants lors de leur premier rendez-vous à la
clinique, soit une mascotte ou un ensemble
nouveau-né comprenant un nid d’ange, une
couverture, un bonnet et une petite veste. La
mascotte (un toutou) permet la création d’un lien
d’appartenance de l’enfant envers L’Étoile. 

De plus, 180 cartes de souhaits ont été fabriquées à
la main. Ces cartes sont destinées aux familles, lors
de la période des Fêtes.

Immeuble et entretien

Ce domaine regroupe le bénévolat en lien avec
l’entretien et le rangement intérieur et extérieur de
L’Étoile ainsi que les réparations mineures. 

En avril 2022, le réaménagement de la clinique et
l’aménagement de nouveaux espaces de travail ont
fait augmenter de 6 % ce domaine de bénévolat.
Cela représente 490 heures de bénévolat de plus
qu’en 2021-22.  
14 bénévoles se sont impliqués dans ce projet
majeur.

Domaines d'implication
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Soutien à la jeunesse

Ce type de bénévolat comprend les commissions, les
envois postaux, la tenue et la correction de
documents administratifs. De plus, 12 bénévoles ont
participé à un merci-o-thon téléphonique afin de
remercier personnellement les donateurs. 

84 déplacements planifiés
20 transports d’urgence  

Le bénévolat effectué dans ce domaine regroupe les
Grands Amis, le soutien académique, l‘ensemble
des activités de groupe offert aux enfants tout au
long de l’année et certaines activités spéciales. Le
transport bénévole fait aussi partie de ce domaine
d’implication.  
Les bénévoles créent un lien significatif avec les
enfants. Ils les aident, les encouragent et jouent avec
eux. Ainsi, ils vivent des moments privilégiés avec les
enfants. 15 bénévoles se sont impliqués dans plus
d’une activité en présence d’enfants.
12 bénévoles et 2 intervenantes ont fait 115 heures
de bénévolat transport :  

Le transport offert permet à certains enfants de
participer une activité de groupe, à un camp estival
ou de voir une thérapeute ou un médecin.  

Soutien administratif

Financement et représentation

Les activités de financement regroupent trois
catégories : Guignolée de L’Étoile (estivale) et
Guignolée des centres de pédiatrie sociale (10
décembre), autres activités de financement et 
représentation bénévole lors d’une activité-bénéfice
organisée pour L’Étoile par un tiers.



Pour assurer sa viabilité, L’Étoile doit compter sur un
financement diversifié. Le centre s’appuie donc sur trois
grandes sources de revenus, soit les dons de particuliers ou
corporatifs, les activités de financement ainsi que les
subventions. 

Ayant obtenu cette année le plus haut niveau de certification
(R-3) de la Fondation Dr Julien, L’Étoile a reçu 205 120 $ du
ministère de la Famille via l’entente avec cette fondation. De
plus, L’Étoile est l’un des 50 organismes sélectionnés au
Québec  pour le projet pilote de travailleur(euse) de
proximité. Une subvention de 55 000 $ a ainsi été accordée
pour compenser le salaire d’un travailleur de proximité.

La 30e édition du Tournoi Pierre-Larose du Centre de services
scolaire des Hautes-Rivières (CSSDHR) a aussi dépassé
largement les attentes, ayant récolté un montant record de
140 092,55 $. Leurs employés sont non seulement des
partenaires de service exceptionnels, en assurant un soutien
constant et de première ligne aux familles mais, en plus, ils
collaborent activement aux collectes de fonds de L’Étoile.
Nous sommes extrêmement reconnaissants de leur
dévouement. 

La communauté ne cesse également de nous étonner,
puisque de généreux donateurs continuent d’investir
socialement en versant une somme moyenne de 1 293,75 $
par mois. Il faut noter que 73 % des revenus de L’Étoile
proviennent de 24 donateurs (gouvernements, entreprises,
fondations ou particuliers) qui ont fourni au moins 5000 $.

FINANCEMENT

REVENUS

»
16 347,70 $ 

Home Dépôt
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»
140 092,55 $

Tournoi Pierre-Larose

»Fonds Belmira Jaime

45 000 $ 

Gouvernement-Autres   5 %

Le Vaisseau  6 %

Communauté   21 %

Évènements 27 %

Corporatif 14 %

Gouvernement-
Ministère de la Famille  21 %

Gouvernement-Vaisseau   6 %



Dons en biens et services
Les dons en biens et services non rétribués ont
dépassé les niveaux prépandémiques. Grâce à Nova
DBA, qui offre gratuitement un système de base de
données, à Be Direct pour une contribution en service,
et à l’utilisation de la plateforme Zeffy pour la gestion
des dons, les dépenses administratives et
informatiques ont fortement diminué. 

Une valeur de 
411 647 $»

Dépenses
Offrir des services médicaux et psychosociaux de
qualité aux familles est le cœur de la mission de
L’Étoile. C’est pour cette raison que les dépenses
reliées aux salaires et aux charges sociales des
employé(es) représentent 70 % des dépenses.

Tous les espaces occupés par L’Étoile sont loués, ce
qui explique les 7 % de frais de loyer. La clinique
comprend un sous-sol destiné aux thérapies
spécialisées, un rez-de chaussée réservé à la clientèle
pour des suivis médicaux et psychosociaux et un
étage administratif nouvellement rénové. Adjacent à
la clinique se trouve un local nommé La planète
Jeunesse, qui permet la tenue d'activités de groupe
pour les jeunes. 

FINANCEMENT
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»
73 798,83 $

Informatique

5 %

Salaire et
charges socialesLoyer

Frais administratifs Frais d'activités de
financement

Frais des activités
aux enfants

Le Vaisseau
5 %

1 %

12 %

7 %

98 465,95 $

Soutien aux
enfants

 
»

70 %

Prêt de services
37 %

Bénévolat
12 %

Biens
16 %

Services
35 %
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100 000$  et plus
 
Fondation Dr Julien
Tournoi Pierre-Larose

25 000$-99 000$ 

Fondation Club Richelieu St-Jean
Fonds Belmira Jaime
Ministère de la Famille et des Ainés
Fondation anonyme

10 000$-24 999$ 
Club de Tricot de Radio-Canada
Fondation J.A. DeSève
Le numéro 7 - brasserie Moderne Inc.
S.A.
The Home Depot Canada foundation

5000$-9999$ 

A.N.
Fondation Sibylla Hesse
Groupe construction BR
Groupe Banque TD
Mixair
Nutrifrance ltée
R.P.
Ursa Marketing

1000$-4999$ 

Accès Physio St-Jean
A.G.
A.F. MD INC
Autobus Racine Ltée
B.I.G. MIG inc.
Banque TD Canada Trust
St-Cyr le peintre
Caisse de bienfaisance des employés et retraités CN
Caisse Desjardins du Haut-Richelieu
Centraide du Grand Montréal
C.T.

1000$-4999$ 

Clinique d'Optométrie O'Vision Inc.
D.G.B.
Décoration J.G. Bombardier
Déry Toyota
Escomptes Fernand Lachance Inc. (PJC #62)
Fondation Famille Caron
Fondation Inter Echo
Fonds de bienfaisance Canada
Formica Canada inc.
Fraternité  des policiers et policières de Saint-Jean-
sur-Richelieu
Gestion Sophie Doucet Inc.
GLP Hi-Tech
Hugo Gym Inc.
Intact Foundation
Jack World Inc.
J.D.
Jeunes Oasis
J.R.
K.G.
Le Groupe Jean Coutu (PJC) Inc.
L.L.
Lord Photo
L.F.P.
Machin Chouette-centre d'amusement
M.C.
M.R.
P.N.
Soleno inc.
Telus Corporation

Nos commanditaires 

Groupe LeSieur et frère
Vitrerie Saran Inc.
L.A.P.S. son et musique
Rona Iberville
Dupont Ford Ltée
JP Brodeur Construction

PARTENAIRES FINANCIERS
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Centre de services scolaire des Hautes Rivières (un
prêt de service)

CISSS Montérégie-Centre (un prêt de service)

CISSS Montérégie-Est : Centre jeunesse de la
Montérégie (un prêt de service)

CISSS Montérégie-Ouest

Association des CPE de la Vallée-des-Forts, CPE Chez
Fanfan, CPE Joie de vivre (Amis de la rivière), CPE Le
petit monde de Caliméro, CPE Les Poussineaux
(Saint-Jean), CPE P’tite caboche (Cégep), CPE Saint-
Luc

Centre d’action bénévole (CAB) de Saint-Jean et CAB
d’Iberville et de la région

Carrefour Jeunesse Emploi, COFFRE (Centre
d’orientation et de formation pour les femmes en
recherche d’emploi)

Centre de partage communautaire johannais

Centre de crise et de prévention du suicide du Haut-
Richelieu-Rouville 

Centre local de développement (CLD)

Chambre de commerce et de l'industrie du Haut-
Richelieu

Centre de réadaptation en dépendance Le Virage

Centre montérégien de réadaptation 

Clinique régionale d’évaluation des troubles
complexes du développement

Services de réadaptation du sud-ouest et du Renfort
(SRSOR)

St-Johns Elementary & High School

 

 

L’Étoile peut compter sur de nombreux partenaires qui soutiennent la mission, chacun à leur façon, soit en
permettant à la clientèle d’avoir accès à des activités et à des services spécialisés, en soutenant
financièrement l’organisme, en faisant des dons matériels ou, encore, en participant généreusement aux
événements-bénéfice : 

PARTENAIRES DU RÉSEAU 

 
 

Ensemble, mettons fin aux
cycles de la vulnérabilité.

Brisons les cycles installés par
les générations antérieures. 

 
 

Comptoir familial du Haut-Richelieu

Emploi Québec 

Famille à Cœur

Justice alternative du Haut-Richelieu

L’ACEF L’Éclusier 

La Porte ouverte 

Main ouverte 

Maison Hina

Maison le Point commun 

Mères en action

MRC du Haut-Richelieu

Municipalité de Lacolle 

Municipalité de Clarenceville

Mouvement SEM (sensibilisation pour une enfance
meilleure)

Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu

Passe-moi la Puck 

Société Saint-Vincent-de-Paul (Saint-Jean) 
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OPÉRATION PÈRE NOËL

Cadeaux de Noël offerts à  
109 enfants 

pour la somme de 5 450 $

MARCHAND TRAITEUR

 Repas surgelés de
grande qualité pour

près de 2 600 $

3 OSTÉOPATHES

 32 séances
d’ostéopathie pour
traiter des enfants

DÉCORATION
BOMBARDIER,

Gratuités pour
l’aménagement des

nouveaux locaux
 

HOME DÉPÔT

CONSTRUCTION
RICHELIEU ET

DIVERTISSEMENT
ACTIMAX

4 000 $ de prêt
matériel pour

l’évènement Enfin on
danse

 

LES PRODUCTIONS
ABOVE SCALE,

Rabais ou matériel fourni
pour l’organisation des
concerts à la chandelle

VITRERIE SARAN
PRODUCTION JDM ET

L.A.P.S,
 6 050 $ en cartes-

cadeaux d’épicerie et plus
de 4 725 $ de matériel

scolaire pour la rentrée
de 21 enfants 

JEUNE OASIS

DONS DE LA COMMUNAUTÉ

Les membres de la communauté johannaise ont fait preuve, à nouveau cette
année, d’une très grande générosité à l’endroit des enfants et des familles

bénéficiant des services de L’Étoile. Bien qu’il soit impossible de répertorier tous
les dons offerts, mentionnons entre autres :
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LUC ST-CYR 
ET

OLIVIER DUPONT

 Certificats-cadeaux
d’une valeur

combinée de 4 400 $
- Participation aux

Jeudis entrepreneurs
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NOVA DBA

Grâce à un don majeur :
amélioration du site web et
implantation d’une base de

données pour L’Étoile

CHEVALIERS DE
COLOMB IBERVILLE

Don de denrées pour les
paniers de Noël



OPÉRATION BONNE
MINE

  83 sacs à dos et
matériel scolaire pour

plus de 5 640 $

DON DE PLAYMOBIL

 100 enfants ont reçu un
ensemble de jouets; 

valeur de 3 165 $

CPE ST-LUC

 Une quinzaine de repas
santé offerts aux familles
chaque semaine. Valeur

de 5 500 $

CARREFOUR JEUNESSE
EMPLOI

Projet Réso-Vélo a
remis 49 bicyclettes 

CAMP P'TIT BONHEUR

 Une semaine de plaisir
pour 19 enfants

COLONIE 
SAINTE-JEANNE D'ARC

28 enfants ont pu
profiter d’un camp de

vacances

JEUNE EN VOL

 19 vols d’avion,
 valeur de 2 850 $

COPICOM

Service d'impression
complet gratuit

POLISSAGE S.G.B

Réduction de 50 % de la
facture lors de

l’aménagement de
l’espace Michel-Tremblay

BOUTIQUE KUBIK

Don de vêtements seconde
main haut de gamme, 

 valeur de 19 000$

DONS DE LA COMMUNAUTÉ

Merci à tous et à toutes : votre générosité n’a
d’égale que notre reconnaissance à votre égard!
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La pandémie a fortement bouleversé la mise en place
d’évènements-bénéfice et de collectes de fonds,
sources principales de notre financement. Enfin on
danse! fut le premier évènement-bénéfice organisé à
la suite de la levée des contraintes sanitaires en mai
2022. Cette soirée dansante à L’Érablière le Sous-Bois
aura permis d’amasser un peu plus de 20 500 $.

Par la suite, deux grandes voix du Québec, Kim
Richardson et Jeanick Fournier, ont performé à la
Cathédrale Saint-Jean-L’Évangéliste, lors des deux
premières éditions de la série des Concerts à la
chandelle, pour un profit de 36 000 $.

De nombreux partenaires ont aussi montré une
immense solidarité envers L’Étoile. Nous avons reçu
des dons inattendus de plusieurs d’entre eux. Par
exemple, le succès foudroyant des Jeudis
Entrepreneurs de la Brasserie moderne no 7 a
permis d’amasser en seulement cinq évènements un
peu plus de 45 000 $. Le Grand Festin d’huîtres,
organisé par la merveilleuse équipe du Fonds
Belmira Jaime a récolté 40 000 $. La Cuisine
d’Armand, une initiative chapeautée par un
enseignant du Centre de services scolaire des Hautes-
Rivières, a versé 4948 $ à L’Étoile, grâce à la vente de
boîtes-repas. Enfin, La série du Canal, cinq courses
chronométrées de 5 km, a récolté grâce aux
participants et aux partenaires 6628,37 $. 

ÉVÈNEMENTS ET
INITIATIVES
COMMUNAUTAIRES
La communauté johannaise assure la pérennité de L’Étoile depuis 14 ans. Nous
sommes choyés que notre centre de pédiatrie sociale obtienne une reconnaissance et
un soutien remarquables, tant de la population que des entreprises du territoire.
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L’organisation et la tenue de la 14e édition de la
Guignolée de L’Étoile se sont déroulées sous le
thème du changement. En effet, c’est en juillet et août
qu’a eu lieu la première guignolée estivale! Cette
nouveauté visait à transmettre un important message:
les besoins liés aux conditions de vie difficiles des
enfants suivis à L’Étoile existent tout au long de
l’année. Cette initiative aura rapporté, grâce à diverses
activités, près de 20 100 $. Un merci tout spécial au
Fonds Belmira Jaime et à Home Dépôt pour des
dons de 5000 $ et 8718 $ respectivement.

Le 10 décembre, L’Étoile était également de la partie
pour la journée de guignolée des centres de pédiatrie
sociale du Québec. Les quatre lieux de collecte (dont
le traditionnel barrage routier aux intersections des
rues Pierre-Caisse et Choquette) et l’ensemble des
dons auront permis d’amasser 67 500 $! Un grand
merci aux équipes bénévoles de Gagnon - La grande
quincaillerie, Lefebvre denturologiste, Home
Dépôt, Nova DBA, Ursa Marketing ainsi qu’à
Christine Normandin, députée de Saint-Jean au
gouvernement fédéral, pour leur fidèle participation
aux barrages. De plus, nous remercions sincèrement
Tricolaine, Home Dépôt et le Fonds de
bienfaisance du Canada pour leurs dons respectifs
de 15 000 $, 7630 $ et 4500 $.

Bref, les contributions au financement de L’Étoile sont
multiples et notre gratitude envers notre généreuse
communauté est sans limite. Bénévoles, partenaires
et membres de la communauté, merci de permettre à
L’Étoile de se surpasser pour les enfants!

23

ÉVÈNEMENTS ET
INITIATIVES
COMMUNAUTAIRES
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une travailleuse sociale 
un technicien en éducation spécialisée 
une agente en relations humaines 
une directrice clinique pour soutenir l’équipe
psychosociale 
une directrice médicale pour soutenir l’équipe
de médecins et soins infirmiers.

★ Embauche de 5 nouveaux employés, pour
améliorer les services aux enfants : 

★ Réaménagement majeur des installations pour
améliorer l’accueil ainsi que le suivi médical et
psychosocial des enfants et de leur famille.

★Travailleur de proximité : La candidature de
L’Étoile a été retenue par le ministère de la
Famille pour la région de Lacolle et de
Clarenceville. Une excellente nouvelle!

★Retour d’évènements-bénéfice novateurs :
 
- Enfin on danse où 300 personnes sont venues
faire la fête à l’Érablière au Sous-Bois

- Kim Richardson et Jeanick Fournier ont ému un
public conquis lors des deux concerts à la
chandelle, tenus à la cathédrale Saint-Jean-
L’évangéliste. 
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Réalisations marquantes

Projets à venir en 2023-2024 
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RÉALISATIONS MARQUANTES ET 
PROJETS À VENIR

♥ Poursuite du déploiement du Vaisseau dans
les municipalités desservies et ajout de la
municipalité de Noyan, où les besoins en
pédiatrie sociale sont grands.

♥Activités D-Code : Le projet D-Code, ayant
comme objectif de familiariser les enfants avec
leurs droits, continuera de se déployer à l’école
Saint-Joseph de Lacolle. 

♥Travailleur de proximité : Déploiement du
projet, en partenariat avec l’organisme Famille à
Cœur.

♥Lancement d’une campagne majeure de
financement pour le Vaisseau afin d’assurer la
pérennité du projet.

♥ Embauche d’une musicothérapeute pour
compléter l’offre de services dans le cadre du
programme de thérapies corps-esprit.

♥Ne manquez pas le Lip Sync Battle qui se tiendra
à l’automne. Un évènement à grand déploiement!



SAVIEZ-VOUS QUE...

L’Étoile a atteint le niveau de certification le plus

élevé émis par la Fondation Dr Julien, soit R3. La

certification des centres de pédiatrie sociale en

communauté est un processus rigoureux qui

garantit la qualité des services cliniques et une

saine gouvernance. 

L’Étoile est invitée à participer activement à des

tables de concertation du Centre intégré de santé

et de services sociaux de la Montérégie-Centre

(CISSSMC) et du Centre de services scolaire des

Hautes-Rivières (CSSHR).

En tant que centre de pédiatrie sociale en

communauté, L’Étoile a été désigné comme

service essentiel de première ligne par le

gouvernement provincial.

L’Étoile est un organisme sans but lucratif (OSBL)

autonome tant au niveau de la gouvernance et des

ressources humaines qu’au plan du financement.

L’Étoile est un membre actif de l’Alliance

québécoise de la pédiatrie sociale en

communauté, qui regroupe 45 centres à travers le

Québec.
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L’Étoile, c’est une équipe de 25 professionnelles d’expérience et d’expertises complémentaires, réunies
pour répondre aux besoins complexes des enfants vivant dans des conditions difficiles.

La pédiatrie sociale répond directement à plusieurs des RecommandACTIONS émises dans le rapport de la
Commission spéciale sur les droits des enfants et la protection de la jeunesse, présidée par madame
Régine Laurent, pour l’instauration d’une société bienveillante pour nos jeunes.



Peinture des locaux

L'appétit vient en aidant
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RÉTROSPECTIVE EN IMAGES
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Ma moto, mes aventures de Steve Filion

La Série du canal
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5@7 costumé du
Tournoi Pierre Larose

Gala d'excellence 2022

Portes ouvertes de L'Étoile Tournoi de Golf CCIHR

RÉTROSPECTIVE EN IMAGES
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Coordonnées
L’Étoile, pédiatrie sociale en communauté du Haut-Richelieu
212, rue Saint-Jacques, Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) J3B 2K7  
Téléphone : 450-346-7288 
Télécopieur : 450-346-9007 
Courriel : info@letoilehr.ca 
Site web: www.letoilehr.org    
No organisme de charité : 84097 1261 RR0001
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Coordination : Maude Joyal  
Soutien à la coordination : Marie-Jo Riocreux et Caroline Dionne 
Révision des textes : Nicole Morin  
Mise en page: Geneviève Gagnon et Audrey-Ann Leclair
Un merci tout spécial à Copicom pour l’impression du rapport
d’activités et pour leur fidélité envers L’Étoile.

Nous vous remercions pour votre soutien continu.

Grâce à nos partenaires, donateurs et bénévoles, nous pouvons
nous engager activement dans la communauté afin d’offrir un

soutien constant aux enfants vivant dans des conditions difficiles.
Merci de faire partie du cercle protecteur et d’être une bonne

étoile pour nos enfants!


